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برنامه عملیاتی واحد: موضوع 
HSE

96آبان ماه 



از ديدگاه قرآن كريمايمني

هددنجاترانفسيكسياگركهاستشدهاشارهكريمقرآندر
مثلودشنفسيرفتنبينازباعثكسياگروجهانكلنجاتباعث
(32آيهمائدهشريفهسوره)استبردهبينازرادنياكهاستاين
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HSE؟

Health( بهداشت)

Safety(ایمنی)

Environment(محیط زیست)

4

T
ak

allou h
se



اهداف

باشدميانسانينيروي،پايدارتوسعهمحورمهمترين،نوينمديريتدر.
جهترافيمختلمحورهاي،صنعتيدنيايسمتبهطريقطيدربشرتاكنون

رسيدهثباتابهكهآنچهولياستدادهقرارنظرمدپايدارتوسعهبهدستيابي
مطلوبتيجهنسمتبهفرآينديهيچانسانينيرويبهتوجهبدونكهاستاين

دگيپاشيهمازواضمحلالسيستميچنيننتيجهوكردنخواهدحركت
!.بودخواهد

توجهايج،توليدسطحافزايشبهحدازبيشتوجه،گراسنتديدگاهدر
آموزشدكمبوهمچونديگريمواردوبودگرفتهراانسانيمنزلتوشانبه

ازكافييآگاهفقدان،سنگينآلاتماشينبويژهآلاتماشينباكاربراي
سرمايه،آنهايريپيشگوكارمحيطآورزيانشيمياييوفيزيكيعواملوشرايط

نبودنوايمنيهايبرنامهاجرايوحفاظتيتحقيقاتبراينكردنگذاري
،مربوطهكارابكاركنانروانيوجسميتواناييهايوگزارشانطباقوهماهنگي

.بودكارازناشيسوانحعمدهعواملجملهاز
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چشم انداز

در ‹‹ ست سيستم مديريت ايمني ، بهداشت و محيط زي›› استقرار
مجموعه شهرداري و سازمان هاي تابعه
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هدف اصلي

محيط سلامتي و ايمني كليه افراد شاغل  وازحفظ و صيانت
شهرداري اراکزيست در كليه مجموعه ها و زير مجموعه هاي 
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: اهداف كلان 

تاكارازناشيحوادثمداوموكاهشايمنيقبولقابلسطحبهدستيبابيـ
ممكنحدترينپايينبهرسانيدن

روزبمداومكاهشوكارمحيطسلامتوكارگرانسلامتيارتقاءوحفظـ
ممكنحدترينپايينتاشغليبيماريهاي

نامطلوباثراتمداومكنترلوكاهشجهتلازماستانداردهايتحصيلـ
محيطيزيست

برايلازمومناسبافزاريسختوافزارينرمهايسيستمايجادوبرقراريـ
HSEمديريت

منيايرويكردباآموزشيسيستماستقراروعموميآگاهيسطحارتقاءـ،
.زيستمحيطوبهداشت
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هدف اول كلان

وادث ناشي ـ دستيابي به سطح قابل قبول ايمني و كاهش مداوم ح
از كار تا رسانيدن به پايين ترين حد ممكن

 كليات  :
ايش ،  در فرهنگ لغات ، اصطلاحات ايمني به معني امنيت ، آس

زان يا آورده است و از نظر تعريف ، عبارتست از مي... سلامتي و 
ر نوع  درجه فرار از خطر ، ايمني كامل يعني مصونيت در برابر ه

اتي انسان آسيب ، جراحت و نابودي كه با توجه به تغيير پذيري ذ
نين علل و غير قابل پيش بيني بودن كامل اعمال و رفتار او همچ
ي براي  ديگر ، به نظر مي رسد كه هيچگاه ايمني صد در صد حت

ارشناسان به همين علت ك.دوره كوتاه مدت نيز وجود نداشته باشد 
فت ايمني  امر معمولاً بجاي كلمه ايمني از اصلاحاتي همچون پيشر

استفاده مي كنند.... ، ارتقاء ايمني و ايمن تر  9
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: محورهاي برنامه 

 1فاز:
1-راک شناسايي عوامل و شرايط نا ايمن موجود در شهرداري ا

و كليه زير مجموعه هاي مرتبط 
2-ابير ايمن  ارزيابي ايمني و تعيين نيازها و اولويت بندي تد

سازي 
3-ت  تدوين دستورالعمل ها و روشهاي اجرايي مورد نياز جه

انجام كار ايمن
4-ح و  نياز سنجي امكانات ايمني مورد نياز ، طراحي ، اصلا

آميز و غير تجهيز سيستم هاي پيشگيري و كنترل حوادث فاجعه
مترقبه و شرايط اعمال ايمن  
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: محورهاي برنامه 

 2فاز  :
1-لهاي  پياده سازي روشهاي اجرايي ، استاندارد و دستورالعم

فوق
2-والعملها ،  مميزي و بازنگري ، بهبود مستمر سيستم در دست

روش هاي اجرايي ، طراحي ها ، امكانات و تجهيزات مورد نياز
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: فعاليتها 

1-باآشناييهدفبااراکشهرداريهايمجموعهزيروهامجموعهكليهازبازديد
وعملياتمخاطراتبررسي-2تجهيزات،درگيرافراد،فرايندها،فعاليتهاماهيت

عملياتتفكيكبهمختلففرآيندهاي

عمرانيهايپروژهـ

ساختمانيهايپروژهـ

سبزفضايـ

ورزشيوفرهنگيـ

آرامستانـ

-نشانيآتش

-ترافيكونقلوحمل

-شهريخدماتوپسماند

-سنگينوسبكرانندگان

-شغلياسترسبررسيواداريهايمجموعه...
12
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: فعاليتها 

3-تفكيكبهتجهيزاتوآلاتماشينمخاطراتبررسي:
سنگيننيمهوسنگينتجهيزاتوآلاتماشينـ
سبكوكارگاهيتجهيزاتوابزارـ
سنگينوسبكنقليهوسايطـ
مواردسايرـ

4-1شغليمخاطراتآناليزرويكردباايمنيارزيابي(JHA)

5-2بنددردهششناساييريسكهايسايروحريقريسكارزيابي
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: فعاليتها 
6-دستورالعملهايبازنگريوتدوين:

1-6-فنيوعمرانيهايپروژهدركار

2-6-سبزفضايپيمانكاران

3-6-نقلوحملوترافيك

4-6-زمستانهستاد

5-6-بهارازاستقبالستاد

6-6-زيباسازيپيمانكاران

6-7-شهريخدماتهايفعاليت

6-8-نجاتوامدادعمليات

7-هايپروژهتفكيكبهكاربهداشتحفاظتهايكميتهمنظمتشكيلونامهآيينتدوين
كاربهداشتوفنيحفاظتعاليشورايمحوريتباشهرداري

8-بررسيهتجماهانهجلساتتشكيلوكاربهداشتوحفاظتهايكميتهوظايفشرحتدوين
بهداشتوايمنيمديريتسيستمروند

9-كارازناشيحوادثتحليلوتجزيهوثبتجامعنظامطرحتدوين

10-ريقحاطفاءواعلامتجهيزات،حفاظهاهمچونسازحادثهعواملكنترلطرحهايتدوين

11-مترقبهرغيحوادثياوآميزفاجعهحوادثشرايطدرسريعواضطراريواكنشپلانتدوين

12بامستمرودبهبومميزيامردركاربريجهتاطلاعاتوهادادهپردازشوثبتسيستماستقرارـ
...واستانداردها،دستورالعملها،روشهادراصلاح
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:هددددددددددد  كدددددددددد ن دو  

 اهش حفظ و ارتقاء سلامتي كارگران و سلامت محيط  كيار و كي   ـ
.مداوم بروز بطماريهاي شغلي تا پايطن ترين حد ممكن 

كليات:
امروزهروايناز.داردويعملكردبرعميقتاثيرانسانبهداشتيوضعيت

حدالاترينبحفظوارتقاءمنظوربهاستممكنتنهانهكاربهداشتبرنامهيك
لكهب،شودلحاظمشاغلهمهدركارگراناجتماعيوفرهنگي،جسمانيرفاه

شودميلقيتنيزوريبهرهحدبالاترينبهدستيابيبرايمهمابزاريمثابهبه
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:محورهاي برنامه 

 ـ بهداشت حرفه اي 1فاز:
شناسايي عوامل زيان آور محيط كـار رر  . و كليـه زيـر   شـهرراري ارا   1

مجموعه هاي مرتبط با آن
اندازه گيري و ارزشيابي عوامل زيان آور محيط كار رر . شـهرراري ارا  2

و كليه زير مجموعه هاي مرتبط با آن  
تدوين رستورالعملهاي لازم جهت پيشگيري از مواجهه يا كنترل ع. وامـل  3

زيان آور محيط كار
امكانات لازم و نياز سنجي و ارائه طرحهاي حذف و يـا كنتـرل عوامـل    . 4

زيان آور محيط كار
پيگيري مشاغل سخت و زيان آور رر مجموعه شهرراري و بازنشسـت . گي 5

پيش از موعور كاركنان  
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:محورهاي برنامه 
 بهداشت محيط و بهسازي محيط كار: 2فاز:
1-   بـه  شـهرراري نياز سنجي كليه مجموعه ها و زير مجموعـه هـاي

امكانات آب شرب و تغذيه 
2-  بـه  شـهرراري نيازسنجي كليه مجموعه هاي و زير مجموعه هـاي

و بهسازي كارگاه هاعمليات بهسازي محيط 
3- ـ  ت تدوين رستورالعملهاي لازم جهت اجراي بهينه مباحـ  بهداش

محيط و بهسازي محيط كار
4-       طراحي ، اصـح  و تجهيـس سيسـتمهاي مـورر نيـاز رر راسـتاي

بهداشت محيط و بهسازي محيط
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:محورهاي برنامه 
 3فاز  :
1-وق پياره سازي روشهاي اجرايي ، استانداررها و رستورالعملهاي ف
2-    اي مميسي و بازنگري و بهبور مسـتمر رر رسـتوالعملها بـه روشـه

اجرايي ، طراحي ها ، اصححات و تجهيسات مورر نياز
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: فعاليتها 
ي ـ بازديد از كليه مجموعه ها و زير مجموعه هاي شهرداري اراک با هدف آشناي1

...با ماهيت فعاليتها ، افراد درگير ، تجهيزات و 
ـ بررسي و ارزشيابي عوامل زيان آور محيط كار همچون عوامل2

مكانيكي محيط كارارگونوميكي و بيولوژيكي و-بيولوژيكي-شيميايي–فيزيكي 
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: فعاليتها 
ك از افـراد  براي هر ي( شناسنامه بهداشتي )ـ ايجاد پرونده بهداشتي 1

شاغل در محيط كار 
فكيك هر كارگاه ـ ايجاد پرونده بهداشتي با ثبت نتايج ارزشيابي به ت2

يا سازمان يا منطقه
ـ تعيين عوامل زيان آور بالاتر از حد مجاز 3
وامل زيـان  ـ ارائه طرحهاي حذف ، پيشگيري و يا كنترل  مهندسي ع4

آور محيط كار
قـه  ـ تدوين طرح نظام جامع مشاغل سخت و زيان آور وطـرح و طب 5

بندي مشاغل بر مبناي سختي كار
ـ تاسيس كيلينيك درماني و بهداشتي شهرداري اراک6
 ـ 7 ان آور ـ تدوين طرح معاينات كارگري بر مبناي ماهيت عوامـل زي

محيط كار
ميـزان  ـ تدوين جدول تجهيزات حفاظت فردي متناسب با ماهيت ،8

و نوع عوامل زيان آور و مطابق با مشاغل عملي افراد شاغل 
ـ تدوين طرح ارائه خدمات اورژانس و طب كار9
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: فعاليتها 
ازي بـر  ـ ارائه روشهاي اجرايي لازم جهت آزمايشات و عمليات بهس10

روي آب شرب در كارخانه آسفالت  
 ـ 11 تي و ـ ارائه روشهاي اجرايي لازم جهت دستيابي به غـذاي بهداش

سالم
يس ـ ارائه استانداردهاي لازم جهت تامين و سرويس دهـي ، سـرو  12

هاي بهداشتي  
ا ـــ تــدوين دســتورالعملها و اســتانداردهاي لازم جهــت مبــارزه بــ13

 ـ اي حشرات موذي و جوندگان بخصوص در فصول گرم و در محل ه
استراحت و اقامتگاهها و در سطح شهر

هداشت ـ تدوين دستورالعملها و روشهاي اجرايي جهت نظارت بر ب14
فردي

 ـ    15 تي ـ استقرار سيستم ثبـت و پـردازش داده هـا و اطلاعـات بهداش
ا ، جهــت كــاربري در امــر مميــزي وبهبــود سيســتم بــا اصــلاح روشــه

دستورالعملها و استانداردها 21
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:  هد  ك ن سو  
د تحصيل استانداردهاي لاز  جهت كاهش و كنترل 

مداو  اثرات نامطلوب زيست محيطي

 يستمسيكاستقرارررمباح مهمترينازيكي،زيستمحيطبح
ررحارثهيكوقوع.استزيستمحيطوبهداشت،ايمنيمديريت
قراررتاثيتحترامحيطرركارگرافرارفقطكارمحدورهرروكارمحل
كارمحلچارچوبازحارثهوقوعاثراتكهشرايطيرراماورهدمي

،هوا،خا ،حيوانات،گياهان،مررمبرتاثيرباتواندمي،شورخارج
فعاليتگونههرريگرطرفاز.نمايندمليفاجعهيكايجار...وآب
اهاًگكهشورميزيستمحيطررايعمدهتغييراتايجارباع بشري
شونديمباع رازيستمحيطررنامطلوبهايجنبهايجارفعاليتهااين
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محور هاي برنامه

1- استقرار سيستم مديريت زيست محيطي
مديريت پسماند ها

:  فعاليتها 
هايوعهمجمزيردرپروژههرتفكيكبهمحيطيزيستارزيابيانجام

...واقتصادي،فرهنگي،خاک،هوا،آب
اتخدموعمرانيهايپروژهمحيطيزيستمنفيبارزهايجنبهشناسايي-

شهري
مجموعهدرصيتخصكارشناسانازاستفادهبازيستيمحيطفكراتاقتشكيل-

شهرداري
شكنسنگوآسفالتكارخانهدراظهاريخودهايطرحانجام-
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: هدف كلان چهارم 
زاري برقراري و ايجاد سيستم هاي نرم افزاري و سخت اف

HSEمناسب و لازم براي مديريت 

 محور برنامه ها  :
ري اراک،  ـ تعيين  و بازنگري خط مشي ايمني ، بهداشت و محيط زيست شهردا
يت  ـ مستند سازي و قراردادن روشهاي اجرايي دستورالعملها در چارچوب مدير

ايمني ، بهداشت و محيط زيست
ـ برنامه هاي لازم جهت حفظ اصول بهداشتي
ـ برنامه هاي لازم جهت رويدادها و واكنش هاي اضطراري
هاي تدوين دستورالعملها و روشهاي اجرايي و يا قراردادن دستورالعملها و روش

اجرايي مذكور در چار چوب مديريت ايمني ، بهداشت و محيط زيست به
نحوي كه هر يك از فعاليتها و فرآيندها داراي يك روش اجرايي و  

.  دستورالعمل ايمني ، بهداشت و محيط زيست باشند 
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: هدف كلان پنجم 
شي با ـ ارتقاء سطح آگاهي عمومي و استقرار سيستم آموز

رويكرد ايمني ، بهداشت و محيط زيست 

كليات:
ورسانياطلاعبدونفرهنگيكاستقراروفرهنگيكيعنيايمني

ردفهيچ.نيستپذيرامكانهدفگروههايبامتناسبومناسبآموزش
آلامودردازياوشودبيماريهاييياومعلوليتدچاربپذيردكهنيستعاقلي

هبكاريمحيطدركارگرانازبسيارياما.شودراضيوخشنودسايرين
واقفشوندميبيماريياوحادثهايجادباعثكهموارديوكارمخاطرات

ناطشرايياوزدهايمننااعمالبهدستآگاهيعدمهمينخاطربهونيستند
ورالعملهادستازآگاهيعدمبدليل.كنندميفراهمكارگرانسايربرايراايمن

ميرگيپاودستوزايدجزييراآنوكنندنميتبعيتايمنيمقرراتو
محيطوبهداشت،ايمنيمديريتسيستميكاستقراروايجادلذا.پندارند
.نيستميسررسانيواطلاعآموزشبدونمثبتوموفقزيست
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محور هاي برنامه
تان و تمامي  استقرار سيستم آموزشي با رويكرد ايمني ، بهداشت و محيط زيست براي مديران و سرپرس

كارگران و كارمندان مجموعه شهرداري اراک
 فعاليتها :
1-تدوين طرح نظام جامع آموزشي به صورت دوره هاي يك روزه براي مديران پروژه ها
2-اتدوين طرح نظام جامع آموزشي به صورت دوره هاي كوتاه مدت براي مسؤولين كارگاهه
3-نايي  تدوين طرح نظام جامع آموزشي ادواري براي متوليان و مجريان ايمني و بهداشت جهت آش

با دستورالعملها ، روشهاي اجرايي ، قوانين و طرحهاي پيشگيري و كنترلي  
4-با تهيه و نصب پوسترهاي آموزشي در محورهاي ايمني ، بهداشت و محيط زيست متناسب

مخاطرات فرايندها
5-گرانتدوين جزوات آموزشي با گروههاي هدف مديران ، سرپرستان ، مسؤولان كارگاهها و كار
6-تدوين جزوات راهنما و آموزش براي پيمانكاران
7- تهيه و توزيع پمفلتهاي آموزشي به صورت نشريه هاي دوره اي
8-ت و محيط  اعزام كارشناسان ذيربط به دوره هاي آموزشي استقرار سيستم مديريت ايمني ، بهداش

(HSE. )زيست 

9-با  اطلاع رساني مداوم در خصوص مزاياي سيستم مديريت ايمني ، بهداشت و محيط زيست
گروههاي هدف مختلف

10 ـ ارزيابي اثرات آموزش و اطلاع رساني در بهبود وضعيت ايمني ، بهداشت و محيط زيست.
26
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HSE برنامه و اهداف عملیاتی واحد

کاهش حوادث ناشی از کار در شهرداری اراک و سازمان های تابعه-1
:برنامه های پیشنهادی

ارزیابی ریسک تمامی مشاغل-الف
شناسایی کانون های خطر-ب
تهیه دستورالعمل های ایمنی جهت تمامی مشاغل-ج
تهیه چک لیست های کنترلی جهت مشاغل-د
91نظارت بر تهیه ،توزیع و استفاده لوازم حفاظت فردی بر اساس ماده -ه

استقرار افسر ایمنی در پروژه های عمرانی و ساختمانی-خ
آموزش ایمنی تمامی کارگران، مدیران و سرپرستان و ناظرین-م
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HSE برنامه و اهداف واحد
:ادامه برنامه های پیشنهادی

بررسی و تحلیل حوادث -س
نظارت بر ایمنی پیمانکاران-چ

HSE راه اندازی گشت -ع
آموزش رابطین بصورت مستمر-غ

تشکیل تیم واکنش در شرایط اضطراری و مدیریت بحران-ف
شناسایی اعمال نا ایمن در سطح سازمان ها و مناطق-ث

شناسایی شرایط نا ایمن -ص
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HSE برنامه و اهداف واحد

پیشگیری از بیماری های شغلی-2
:برنامه های پیشنهادی

شناسایی عوامل زیان آور محیط کار-الف
تشکیل پرونده پزشکی برای تمامی پرسنل-ب
انجام معاینات بدو استخدام برای پرسنل جدید-ج
تهیه برگه اطلاعات ایمنی مواد شیمیایی -د
تهیه دستورالعمل های بهداشتی برای تمامی مشاغل-ه

تهیه چک لیست های کنترلی برای تمامی مشاغل-خ
اجرای آیین نامه ها و دستورالعمل های مصوب وزارت بهداشت-م
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HSE برنامه و اهداف واحد

پیشگیری از بیماری های شغلی
:ادامه برنامه های پیشنهادی

نظارت برپیمانکاران خدماتی-ع
نظارت بر مواد غذایی-غ

آموزش بهداشت-ف
تهیه پمفلت و بروشور -ق
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HSE برنامه و اهداف واحد

ارتقای سطح ایمنی،بهداشت و محیط زیست شهروندی-3
:برنامه های پیشنهادی

آموزش ایمنی شهروندی-الف
آموزش بهداشت عمومی و صنوف-ب
تهیه دستورالعمل و چک لیست ایمنی بوستان ها-ج
تفکیک پسماندها-د
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HSE برنامه و اهداف واحد

ارتقای سطح رفاهی درمانی پرسنل و شهروندان و ایجاد در آمد پایدار-4
:برنامه های پیشنهادی

ایجاد کیلینیک تخصصی پزشکی -الف
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HSE برنامه و اهداف واحد

حفاظت از محیط زیست و مدیریت منابع انرژی-5
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HSEشرح وظایف رابطین 

تشکیل کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار در سازمان یا منطقه و حوزه -1
قانون کار93مربوطه بر اساس ماده 

تشکیل پرونده پزشکی برای تمامی پرسنل و انجام معاینات دوره ای بر -2
قانون کار92اساس ماده 

اجرای تمامی دستورالعمل های ایمنی و بهداشتی در حوزه مربوطه-3
مواد MSDSآشنایی با  -4
آموزش ایمنی و بهداشت تمامی پرسنل-5
تهیه و تکمیل فرم های مربوطه جهت ارسال به ارگان های مربوطه-6
ارزیابی ریسک ایمنی و بهداشتی در محیط کار-7
HSEبرنامه عملیاتی و زمان بندی جهت انجام فعالیت های -8 34
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HSEشرح وظایف رابطین 

برنامه زمان بندی آموزشی  ایمنی و بهداشتی -9
گزارش کلیه برنامه های آموزشی برگزار شده-10
فرم ثبت اطلاعات و گزارش گیری برنامه ارگونومی در محیط کار-11
برنامه زمان بندی تشکیل کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار-12
تنظیم صورتجلسات کمیته حفاظت فنی و بهداشت کار-13
و خلاصه نتایج معاینات3-111فرم آماری -14
پیگیری ارجاعات تخصصی شاغلین یا تغییر شغل ایشان-15
میزان بروز و شیوع بیماری های شغلی و غیر شغلی-16
مواد MSDSنصب -17
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HSEشرح وظایف رابطین 

روش اجرایی تهیه و تحویل وسایل حفاظت فردی-18
فرم گزارش اقدامات کنترلی ، اصلاحی و بهسازی در محیط کار-19
گزارش کامل اندازه گیری عوامل زیان آور محیط کار-20
پیگیری مشاغل سخت و زیان آور-21
برنامه واکنش در شرایط اضطراری تصویب شده در کمیته حفاظت-22
گزارش آسیب های شغلی شامل حوادث و بیماری ها-23
گزارش برنامه پیشگیری از ایدز در محیط کار-24
نظارت بر نیروهای خدماتی-25
انجام طرح خود اظهاری زیست محیطی-26
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